
  

 

 «سال تولید دانش بنیان و اشتغال آفرین »

 23563تلفن:  22488556 – 22488477دورنگار  1955756113کد پستی  –سازمان منابع طبیعی و آبخیزداري کشور  –اول جاده لشکرك 
 info@frw.org.ir پست الکترونیکی:   https://frw.irآدرس صفحه اطلاع رسانی: 

 2/140138213   شماره:
 12/1400/ 24     تاریخ:

 ندارد   پیوست:

. 
 موضوع: راهبرد مشارکت دستگاه

 راهبرد مشارکت سازمان منابع طبیعی وآبخیزداري کشور در رعایت حقوق شهروندي در نظام اداري 

بند   شورا   ب یتصو  9ماده    2طبق  شهروند   ي ادار  یعال  ينامه  حقوق  عنوان  ادار  يبا  نظام  شماره    ي در  به 

و    ،  12/1395/ 28مورخ    1127128 پیشنهاد درمورد تصمیمات  ارائه  و  آزاد  نظر  اظهار  موضوع حق 

  یی اجرا  يو اقدامات دستگاه ها  ماتیتصم  ندها،ی، فرآ  ها  استیشهروندان حق دارند تا س    فرایندهاي اداري

انتقاد ابراز کنند. هر سازم  ي را نقد و نظر  در راستاي تحقق اهداف، اجراي    انی خود را در چارچوب مقررات 
ماموریت ها و ارائه خدمت به مردم نیازمند توجه تام مخاطبان خود می باشد. بدیهی است بدون توجه مردم  

و ناممکن  تعاملات دوسویه ، انتخاب راهبرد هاي ارائه خدمت، سخت    از  و بدون دریافت بازخورد هاي حاصل
  ي ادار  يهادستورالعمل  ای  حیاز طرح ها و لوا  یبرخ  سازمان منابع طبیعی وآبخیزداري کشور    لذامی گردد.  

  ی ، ط   یکیدرگاه الکترون   قیاز طر  ،یینها  میو قبل از تصم  سینو  شیپ  د ییپس از تارا    مرتبط با حقوق افراد  
نسبت    یمردم   ازندهانتقادات س   افتیو پس از دردهد  میعموم جهت اظهارنظر قرار    اریمدت دو هفته در اخت

 .گردد می به اصلاح و ابلاغ آن اقدام 
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